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JAL Luxury Card 会員特約 

 

第 4 条（特典・サービスの利用） 

（１）会員は、JAL、Luxury Card および当社が提供する特典およびサービスを

受ける場合、JAL、Luxury Card および当社所定の方法により利用することがで

きます。 

（２）会員が前項の特典およびサービスを受ける場合には、JAL、Luxury Card 

および当社の所定の方法に従うものとします。 

（３）JAL、Luxury Card および当社は、あらかじめまたは事後に書面等（電子

メールを含みます。以下同じ）にて通知することにより、本カードに関する提

携事業者を追加・変更することができます。 

（４）JAL、Luxury Card および当社は、会員が次のいずれかに該当したとき

は、あらかじめまたは事後に書面等にて通知することにより、特典およびサー

ビスの利用を制限または停止することができます。①本特約または当社の定め

る規約、規程等（当社のホームページ等に記載する禁止行為や注意事項を含み

ます。）に違反する場合②他の会員への特典またはサービスの提供に支障が生じ

る場合③Luxury Card または当社の就業者（コンシェルジュを含む。）に対する

暴行、脅迫、名誉毀損、侮辱等の違法な行為、または暴言、長時間の拘束、不

相当な過度の要求もしくは再三にわたる連絡等の不当な行為で当該就業者の就

業環境を害することが認められた場合④その他、会員の特典およびサービスの

利用方法に問題があると判断する場合 

JAL Luxury Card 会員特約 

 

第 4 条（特典・サービスの利用） 

（１）会員は、JAL、Luxury Card および当社が提供する特典およびサービスを

受ける場合、JAL、Luxury Card および当社所定の方法により利用することがで

きます。 

（２）会員が前項の特典およびサービスを受ける場合には、JAL、Luxury Card 

および当社の所定の方法に従うものとします。 

（３）JAL、Luxury Card および当社は、あらかじめまたは事後に書面等（電子

メールを含みます。以下同じ）にて通知することにより、本カードに関する提

携事業者を追加・変更することができます。 

（４）カードの利用可否は、店舗の営業方針、決済システムの稼働状況、通信

環境その他の事情により左右されます。Luxury Card および当社は、カードが

すべての店舗において常時利用可能であることを保証するものではなく、これ

らの事情によりカードの利用が制限され、または利用できない場合がありま

す。 

（５）JAL、Luxury Card および当社は、会員が次のいずれかに該当したとき

は、あらかじめまたは事後に書面等にて通知することにより、特典およびサー

ビスの利用を制限または停止することができます。①本特約または当社の定め

る規約、規程等（当社のホームページ等に記載する禁止行為や注意事項を含み

ます。）に違反する場合②他の会員への特典またはサービスの提供に支障が生じ

る場合③Luxury Card または当社の就業者（コンシェルジュを含む。）に対する

暴行、脅迫、名誉毀損、侮辱等の違法な行為、または暴言、長時間の拘束、不

相当な過度の要求もしくは再三にわたる連絡等の不当な行為で当該就業者の就

業環境を害することが認められた場合④その他、会員の特典およびサービスの

利用方法に問題があると判断する場合 

第 5 条（本特約の改定） 第 5 条（本特約の改定） 



本特約の変更内容の通知または公表がなされた後に、会員がカードを利用した

ときは、会員はその変更内容を承諾したものとみなされることに異議ないもの

とします。なお、本特約に定めのない事項については、アプラスカード会員規

約が適用されます。 

当社は、次のいずれかに該当する場合には、あらかじめ効力発生日を定め、本

特約を改定する旨、改定後の内容および効力発生時期を当社ホームページ等で

公表するほか、必要があるときはその他の相当な方法により会員に周知したう

えで、本特約を改定することができるものとします。 

①改定の内容が会員の一般の利益に適合するとき 

②改定の内容が本特約に係るカード利用の目的に反せず、改定の必要性、改定

後の内容の相当性その他の改定に係る事情に照らし合理的なものであるとき 

なお、本特約に定めのない事項については、アプラスカード会員規約が適用さ

れます。 

JAL Luxury Card 個人情報の取扱いに関する同意事項に係る特約 

 

第 1 条（JAL、Luxury Card への個人情報の提供及び利用に関する同意）

（１）会員は当社が保護措置を講じたうえで、JAL、Luxury Card に対し、本カ

ード における会員管理を目的として、下記の個人情報を提供し、JAL、 

Luxury Card がこれを利用することに同意します。①アプラスカード会員規約

等に基づき当社に届出のあった情報もしくは会員が当社に提出する書類等に記

載されている情報。②カード番号が無効となった事実（ただし、その理由は除

く）。③カード会員資格の喪失（ただし、その理由は除く）。④売上データ、会

員の付帯サービス等の利用情報。 

（２）会員は、当社が保護措置を講じたうえで、JAL、Luxury Card および提携

事業者が会員サービスを提供することを目的として、前項①から④記載の個人

情報を利用することに同意します。 

（３）会員は、前項の同意の範囲内で JAL、Luxury Card が当該情報を利用し

ている場合であっても、JAL、Luxury Card に対してその中止を申出ることがで

きます。 

[JAL] 日本航空株式会社 

住所：〒140-8656 東京都品川区東品川 2-4-11 

[Luxury Card] ラグジュアリーカード合同会社 

JAL Luxury Card 個人情報の取扱いに関する同意事項に係る特約 

 

第 1 条（JAL、Luxury Card への個人情報の提供及び利用に関する同意） 

（１）会員は当社が保護措置を講じたうえで、JAL、Luxury Card に対し、本カ

ード における会員管理を目的として、下記の個人情報を提供し、JAL、 

Luxury Card がこれを利用することに同意します。 

①アプラスカード会員規約等に基づき当社に届出のあった情報もしくは会員が

当社に提出する書類等に記載されている情報。 

②本カードの申込みにより発行されるカードの有効期限および変更後のカード

の有効期限。 

③カード番号が無効となった事実（ただし、その理由は除く）。 

④カード会員資格の喪失（ただし、その理由は除く）。 

⑤売上データ、会員の付帯サービス等の利用情報。 

⑥カード申込みに対する審査の結果（ただし、その理由は除く）。 

⑦カード会員向けキャンペーンにまつわる情報。  

⑧会員からの問い合わせや会員への架電にまつわる情報。 

（２）会員は、当社が保護措置を講じたうえで、JAL、Luxury Card および提携

事業者が会員サービスを提供することを目的として、前項①から⑧記載の個人

情報を利用することに同意します。 



住所：〒100-0006 東京都千代田区有楽町 2-2-1 X-PRESS 有楽町 8 階 

電話番号：0120-080-392 Luxury Card カスタマーサポート 9:30-18:00 日祝 

年末年始休 

なお、提携事業者が外国にある場合には個人情報の取扱いについてわが国の個

人情報取扱事業者に求められる措置と同水準の措置を講じたうえで提供するこ

とに同意します。当該外国の名称、当該外国における個人情報の保護に関する

制度に関する情報および提携事業者が講ずる個人情報の保護のための措置に関

する情報その他参考となる情報は会員専用ページをご確認ください。 

（３）会員は、前項の同意の範囲内で JAL、Luxury Card が当該情報を利用し

ている場合であっても、JAL、Luxury Card に対してその中止を申出ることがで

きます。 

[JAL] 日本航空株式会社 

住所：〒140-8656 東京都品川区東品川 2-4-11 

[Luxury Card] ラグジュアリーカード合同会社 

住所：〒100-0006 東京都千代田区有楽町 2-2-1 X-PRESS 有楽町 8 階 

電話番号：0120-080-392 ラグジュアリーカード カスタマーサポート 9:30-

18:00 日祝 年末年始休 

【特約 202511 版】548-2764 【特約 202609 版】548-2764 

 


